UNIDAD 9. Desarrollo de actividades para generar ideas creativas 


OBJETIVO PARTICULAR 


Al finalizar el alumno desarrollará habilidades para generar ideas creativas. 


Desarrollo de la Unidad. 


Desarrollo del proceso creador. 


Hoy en día, en las organizaciones existe un interés creciente acerca del tema de la 
creatividad, debido a los cambios que se imponen en el acontecer de nuestra 
sociedad. En este sentido es, insoslayable encontrar mecanismos que ayuden a 
fomentar el pensamiento creativo en la resolución de los problemas y el actuar 
cotidiano de sus miembros. Asimismo, el ritmo acelerado que se requiere en la toma 
de decisiones, le asigna una gran importancia a la capacidad de la organización 


para estimular la creatividad e innovación. 


Es así como el presente curso está orientado a valorar la creatividad, para lograr 
que se genere en la organización un valor sinérgico, mismo que concibe a las 
organizaciones con un enfoque sistemático. El enfoque de sistemas aplicado a la 
administración parte del supuesto de que toda organización social es un sistema, 
en el que cada uno de sus elementos tiene sus objetivos determinados y limitados. 
En correlación con eso, la administración se define como a la integración de sus 
elementos, integración que solo puede lograrse, si cada responsable de que las 
organizaciones logren sus objetivos, se guía por el análisis de sistemas en la 


solución de problemas de su competencia. 


Las organizaciones constituyen aquello sobre lo cual actúa el que dirige una 
organización. Esta concepción permite a los tomadores de decisiones visualizar a 


la organización como un todo, y como parte de un ambiente externo, más amplio. 


El enfoque de sistemas considera que la actividad de un segmento de la 
organización afecta, en diferentes grados, la actividad de todos sus otros 


segmentos. 


El enfoque de sistemas coadyuva a la elevación óptima de la eficacia de la 
operación de todo el organismo. La relación entre los componentes del sistema se 


logra mediante interacciones que suscitan cambios en la conducta del personal y el 
organismo. Las partes del sistema están unidas recíprocamente con ayuda de 
formas de organización a las que, en primer término, pertenecen a las estructuras 
formales e informales, los canales de comunicación y los diversos procesos de toma 
de decisiones. Y en segundo término, las herramientas que se utilicen para hacer 


que se logren los propósitos que se les determinen. 


El sistema organizacional cuenta con tres subsistemas básicos, que por medio de 
ellos, podemos comprender el comportamiento de la organización, estos son: el 
subsistema de transformación, el social y el administrativo. Cada uno de ellos, nos 
explica el conjunto de acciones que se realizan a través del proceso administrativo 
y las áreas funcionales; la secuencia de eventos relacionados con la producción del 
bien o servicio y el comportamiento del conjunto de individuos que laboran en la 
organización y la manera que tienen para solucionar los problemas de la 


organización. 


En este contexto, en el devenir del mundo contemporáneo, hoy más que nunca, las 
organizaciones cumplen un papel muy importante en las economías de los países. 
Estas se ven determinadas por las tendencias que la globalización ha impuesto, 
desencadenando prácticas como la conciencia ambientalista, la aceleración de 
privatizaciones, las modalidades de liderazgo, la gestión del cambio, la 
estandarización de los procesos y el avance tecnológico, todas conforman un 


ineludible conjunto de condiciones que afectan a las organizaciones. 


Por otro lado y considerando lo anterior, la competitividad es un fenómeno que recae 


en la determinación de los objetivos y la forma de lograrlos, ya que, establece 
mecanismos específicos y realiza más esfuerzos para alcanzar altos niveles de 
productividad y eficiencia. Para ello, se necesita de equipos creativos que 
encuentren la mejor forma de lograrlo Desde una perspectiva más particular, las 
organizaciones se han convertido en la expresión de una realidad cultural y están 
llamadas a vivir en un permanente cambio desde el punto de vista: político, 
económico, social y tecnológico. De esta manera, el responsable de orientar los 
objetivos a resultados de las organizaciones, cuyo espacio de su quehacer son 
éstas, busca adaptar los cambios al mejor aprovechamiento de los recursos y para 
ello requiere de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes mediante un 


elemento sustancial: el pensamiento creativo. 


Una organización que estimula la creatividad desarrolla formas únicas de trabajar o 
soluciones novedosas a los problemas. Pero la creatividad por sí misma no es 
suficiente, los resultados del proceso creativo necesitan ser transformados en 


servicios, productos o métodos de trabajo útiles, etcétera. 


Por tanto, la organización que propicia la creatividad, se caracteriza por su habilidad 
para canalizarla hacia resultados efectivos. Para ello, se requiere que el sistema 
organizacional considere integrar personas, procesos, productos o servicios y un 
ambiente en el cual se vea reflejado la importancia que se le da al pensamiento 
creativo, como fin fundamental para lograr los objetivos de las organizaciones para 


lo que fueron creadas. 


Dentro de los factores que propician un ambiente para estimular el pensamiento 
creativo en la organización, destacan: el establecer una estructura en la que los 
miembros de la organización participen en la toma de decisiones; que la 
comunicación sea frecuente, que no exista represión de ninguna índole; que las 
normas, reglamentaciones, políticas y controles organizacionales se mantengan a 
un nivel mínimo y que se aliente a que los errores no sean castigados sino 


comprendidos como oportunidades de aprendizaje. En una organización que 


fomente la creatividad los objetivos se definen, y se alienta a los individuos a 


considerar rutas alternativas para lograrlos. 


Con mucha frecuencia, dentro de nuestro ámbito profesional, se enfatiza sobre la 
creatividad, sin embargo, en cada área de conocimiento donde se aborda el tema, 
el grado de profundización no es suficiente. En este curso se considera que se debe 
hacer énfasis en su contenido, en su significado, en sus implicaciones. En este 
panorama, se hace necesario crear un espacio planeado y deliberado, ex profeso, 
que nos permita desarrollar el pensamiento creativo para la solución de los 


problemas y la toma de decisiones. 


Crear es un misterio. El discurso cotidiano que nos lleva a éste término nos dice que 
ha pasado por varias etapas, en un principio se consideraba sólo como un acto 
divino, más tarde como una habilidad propiamente dicha de los artistas, y es hasta 
el siglo XX, que se empezó a aplicar a cualquier acto del ser humano. 


Aunque se han propuesto muchas definiciones, la creatividad se puede entender 
como la capacidad para combinar ideas o sistemas de una manera original o para 
establecer asociaciones poco comunes entre las ideas, o como, el camino para 
hacer algo donde no existía ese algo. Es innegable que la creatividad tiene como 
base la imaginación, ya que ésta, no abarca solamente lo que se opina 
comúnmente. Generalmente, se piensa que la imaginación se constituye de “meras” 
ocurrencias, sin embargo, al pensamiento lógico se le puede considerar parte de 
ella, además de las emociones, las pasiones, los recuerdos, las creencias, los 


valores, las esperanzas y otras. 
El quehacer del responsable que dirige una organización, es buscar que los 
objetivos de las organizaciones se logren con efectividad y para ello, requiere de 


ideas nuevas que le permitan generar los cambios deseados y esperados. 


Así con todo ello, el responsable del que dirige la organización, desarrollará la 


habilidad creadora para que cumpla en todo momento con su responsabilidad 


social. Misma que, se acrecienta constantemente, mientras no se apliquen políticas 
económicas que favorezcan el crecimiento de nuestro país, que generen empleo, 
mejores prácticas internas que promuevan la equidad laboral, de género, salarial, 


distribución de la riqueza y en sí mismo del enriquecimiento del trabajo. 


Creatividad e Innovación en la organización. 


El concepto de creatividad tiene varias perspectivas, lo que culturalmente se puede 
determinar cómo creativo y lo que subjetivamente cada quien puede percibir como 
tal. Todo lo anterior podría llevar a pensar que eventualmente es imposible alcanzar 
un concepto como el que se pretende, esto es, simple en su expresión, pero lleno 
de contenido. En realidad determinar con un concepto lo que se considera como 
creatividad es muy difícil por la cantidad de definiciones que se poseen para hacerlo. 
Las distintas definiciones de creatividad alcanzan una extensión difícil de cubrir. Sin 
afán de considerar todas las que existen, nosotros solo recurriremos a una, aquella 
que considera que es una capacidad que tenemos cada uno para combinar ideas o 
sistemas de una forma única u original para generar otras ideas o sistemas. Edward 
de Bono considera que la creatividad se puede entender como la capacidad para 
confeccionar algo que antes no existía, por lo que si nos atenemos a esta definición 


plantear un desorden sería un ejemplo de creatividad. 


En este tenor podemos determinar que la creatividad no solo la expresamos en 
cosas o productos sino también de la forma en que nos expresamos, con uno mismo 
o con los demás, cosas materiales o el uso de la creatividad para crear nuevos 


inventos o descubrimientos, que ya es el punto límite de la creatividad. 
Existen otros términos que son similares al de creatividad, como son: imaginación, 
ingenio, astucia, innovación, serendipia, azar, epifanía, metáfora, analogía, 


inteligencia, los cuales haremos unas reflexiones de las mismas. 


Según Castoriadis (2002), y lo cual comparto, si nos hiciéramos la pregunta ¿qué 


es lo que produce un acto creativo? la respuesta sería la imaginación. Coincido en 
que la creatividad es el producto de nuestra imaginación, sin ella no podría existir la 
creatividad y es la que nos explica el por qué la creatividad la poseen todas las 
personas y ésta puede potencializarse con el uso de diversas técnicas. 


La imaginación es lo que nos hace diferente de los animales. Obviamente, en este 
concepto, la imaginación es un asunto que abarca no solamente lo que se opina 
comúnmente. Generalmente, se piensa que la imaginación se constituye de meras 
“ocurrencias”, sin embargo, Castoriadis incluiría en ella, desde el pensamiento 
lógico hasta elementos como: las emociones, las pasiones, los recuerdos, las 
creencias, los valores, las esperanzas y otras. Se trata en resumen, de una idea 


amplia de imaginación. 


Por otra parte, el concepto de ingenio es otro antecedente del actual concepto de 
creatividad. Una antigua tradición filosófica identificó al ingenium como una 
importante facultad del espíritu humano. El modo como se comprendió el ingenio no 


difiere sustancialmente del significado actual de la creatividad. 


Se cuenta que Cicerón , atribuía al ingenio, la capacidad de apartar el espíritu de 
los sentidos y de liberar al pensamiento de lo acostumbrado. El ingenio se ha valido 
de otro término para hacerse presente como es el de la metáfora, que significa 
traslado, es decir, trae de un lado para otro algo que se esté queriendo plantear. 


Consideremos la siguiente situación relatada por el poeta Ovidio en su 
Metamorfosis, en donde se muestra el uso del ingenio para enfrentar un problema 
concreto. “Filomena ha sido violada por el marido de su hermana Procne. Luego, 
para evitar que pueda denunciar el abuso, procede a cortar su lengua. Privada de 
la posibilidad de hablar, Filomena todavía conserva su ingenio: Su boca muda 
carece de expresión de lo hecho. Pero el ingenio del dolor es grande y la astucia 


subviene a las miserias. A continuación borda un tapiz con unas figuras que 


representan lo sucedido y lo envía como presente a su hermana, quien se entera 


así de lo ocurrido. * 


Por otro lado, está la innovación, que es otro concepto similar a la creatividad. La 
innovación se entiende como un proceso consistente en convertir en una solución a 
un problema o una necesidad, una idea creativa. Una organización que sugiere 
crear un servicio que pueda entregarse directamente en el lugar de la persona que 
lo requiere, o modifica sus sistemas de trabajo para poder facilitar éste, ya sea con 


la creación de un nuevo producto o con la atención diferente al cliente. 


“La innovación no es otra cosa que la creatividad aplicada y se entiende como el 
resultado, objetivo y tangible, de una idea creativa, la cual puede comercializarse 


exitosamente” 


La organización innovadora se caracteriza por su capacidad para canalizar las 
aportaciones creativas hasta convertirlas en resultados útiles para el mercado, la 
calidad o la productividad internas. En un ambiente tan dinámico, turbulento y 
amenazante como el que vivimos en las organizaciones, es conveniente fomentar 


las innovaciones. 


Existen diversas formas de manifestar la innovación, ya sea como la mejora de un 


servicio o producto o como en si mismo la creación de los mismos. 


Lateralidad hemisférica 


Un factor importante para la conducción de personas es la creatividad. Se puede la 
capacidad y poder para desarrollar nuevas ideas. Por otra parte, innovación 
normalmente alude al uso de estas ideas. La funcionalidad de nuestro cerebro se 


explica por medio de dos hemisferios, el derecho y el izquierdo, unidos por medio 


de un cuerpo calloso que hace que se transmita la información de un lado al otro, 


por medio de las neuronas que mediante el espacio sinapsial hace que se genere 
cada idea. Las funciones de la lateralidad hemisférica son las siguientes: 


Hemisferio 
derecho 


Hemisferio 


nae Funciones de la 
izquierdo 


Lateralidad 
hemisférica 


Interesado en el conjunto 
Es holistico 
Integra componentes 
Intuitivo 
Creativo 
Sensacion espacial 
Perspicacia 
intuicion 
Reconocimiento de las caras 
Conducta emocional 
Control del lado izquierdo 


Funciones de la lateralidad hemisférica. (Narcia, 2013) 


El proceso creativo 


Existe un proceso creativo propuesto por Graham Wallas, se considera de cuatro 
etapas: Preparación, incubación, iluminación y verificación, las características de 


cada una son las siguientes: 


Incubación 
Preparación 
Etapa donde el cerebro inicia 


Etapa donde se plantea el la búsqueda de la solución 
problema y se señala la del problema, es donde el 
problemática que le rodea cerebro piensa las posibles 

soluciones 


Etapas del proceso creativo (Narcia, 2013) 


Enfoques de la creatividad 


En el desarrollo de habilidades gerenciales, la creatividad es muy importante y no 
se puede analizar linealmente, pero si se puede ver reflejado en cuatro enfoques, la 
idea que se ha generado para resolver el problema requiere de cuatro cosas de la 
persona que genera la idea, del producto o servicio que se generó, el ambiente en 


donde se genera y el proceso que analizamos en el anterior inciso. 


No podemos entonces, pensar aisladamente la creatividad de estos cuatro 
aspectos, si queremos que la creatividad se presente debemos garantizar que se 


genere en un ambiente adecuado, libre de tensiones, mientras más armónico sea 
el ambiente más ideas se generarán, la persona no tiene una característica en 
especial, pero si debe tener claro que hay tres obstáculos que inhiben la creatividad, 
la percepción, la cultura y la psicológica. El resultado de la generación de la idea y 


finalmente el proceso que se siguió para generar esa idea. 


Herramientas de la creatividad 


Existen muchas herramientas que se pueden utilizar para generar ideas, desde 
luego que no necesariamente estas herramientas producirán LA IDEA, pero si 
permitirá que se genere la situación adecuada para que se geste una idea, la más 
conocida es la lluvia de ideas, que como sabemos es una herramienta que puede 
utilizarse en un grupo determinado de personas que les preocupa resolver un 
problema. La forma de llevar a cabo esta técnica consiste en determinar a un 
coordinador que va a estar estimulando al grupo para genere muchas ideas, todos 
los integrantes propondrán una y otra idea y el coordinador motivará a que sigan 
proponiendo la idea, la condición para que se realice esta dinámica es que no se 


censure mientras se proponen las ideas sino hasta el último. 


Derivada de esta técnica tenemos la lluvia de ideas inversa, en las juntas de 
trabajo se puede utilizar esta técnica con el mismo mecanismo que la lluvia de ideas 
solo que en lugar de proponer la solución se generan ideas que puedan incrementar 


la problemática. 


Otra técnica, se llama SCAMPER, esta técnica se llama así porque es un acrónimo 
de las palabras sustituir, combinar, ampliar, modificar, permitir otros usos, eliminar 
y reducir. Es una técnica que permite que cualquier problema se le busque sustituir 
algo, o modificar y ayuda a que lo que existe tenga nuevas formas de tener la idea. 
Se llama SCAMPER por sus siglas: sustituir, combinar, adaptar, modificar, permitir 


otros usos, eliminar y reducir. 


Existe una técnica que se llama Matriz de analogía forzadas, esta requiere que se 
elija un producto, el que sea y que luego se describa sus características 
detalladamente, cuando se haya hecho esto, se pone en otra columna el problema 
que tengamos y se busca las características del producto elegido y se relaciona con 


el problema y es la forma en que se puede encontrar nuevas propuestas al problema 


Hay otra técnica que se llama Sinéctica, algunas formas de hacer la sinéctica es 
volver lo extraño conocido, o lo conocido extraño, con la pregunta ¿si yo fuera...? 


¿Quién dijo que...? 
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